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◇  1 概    述 

1.1 概述 

本安装使用说明书包括上海邦文电子科技有限公司体质测试 BW-XTC 系列产品的所有

安装、调试、使用和维修的基本知识。所有维修工程师和现场服务的全体专职人员在安装和

调试前必须阅读本手册并且经常使用它。订购备件及其它相关问题，请注意参数牌上标明的

上海邦文产品的系列号、规格以及出厂编号。版权属于上海邦文电子科技有限公司。 

1.2 质量保证 

产品质量保证依据定货合同（相关约定）执行。 

1.3 安全规则 

服务、维修、检查和安装的全体人员必须具有相关授权的资格。每个人的责任、权限和

检测范围必须固定和清楚。如果没有一定的相关知识，可经过厂家进行必要的培训和教导。

对于使用者，还需要完全理解生产商提供的操作手册。 

1.3.1 安全操作说明 

- 设备只有在说明书中所规定的环境范围内运行，才能保证其正常工作。在任何情况

下，都不要超过说明书中提供的数据极限值。 

- 所有维修、检查和安装工作人员必须经过批准和技术熟练的，而且通过学习和认真

的使用本手册达到熟练程度。 

1.3.2 未经授权禁止测量和更改 

未经过本公司同意，禁止对体测设备进行测量和更改，原始备件和辅助设备只由本

公司授权提供，才能有安全质量保证。若使用其它厂家生产的备件，所产生的后果本公

司不承担任何责任。 

1.4 包装资料 

《体质测试仪器安装调试使用手册》、《体质测试仪器保修卡》、《合格证》、《装箱清单》、

《专用工具包》 

1.5 存放 

-工作环境：5℃ ～ 40℃湿度＜90%     -存储环境：-10℃ ～ 50℃湿度＜75% 

1.6 开箱验收及管理 

设备的开箱检验，应在有关人员参加下，按照装箱清单进行验收，内容包括： 

- 核对设备的名称、型号、规格、包装箱号、数量，并检查包装状况。 

- 检查随机技术资料及专用工具是否齐全。 

- 对主机、附属设备及零部件进行外观检查，并核实零部件的品种、规格、数量等。 

仪器及各零部件若暂不安装，应采取适当的防护措施，妥善保管，严防变形、损坏、

老化、错乱或丢失等现象。凡与仪器配套的设备、包装及配件，应由各专业人员进行验收，

妥善保管，一旦仪器出现故障，需要发运时还可利用原有包装箱。 



◇  2 安    装 

2.1 安装前的准备 

- 请按照有关的技术说明安装规范及安装技术要求或方案安装。 

- 测试设备应安装在室内。 

- 安装条件：场地电源、网络布线已基本结束，场地平整、清洁。 

- 应避免阳光（或强光）直射测试仪器，以免影响测试仪器测试结果和使用寿命。 

- 施工运输和消防道路通畅，同时备有必要的消防器材。 

- 场地环境符合设备存放的规格要求。 

- 测试设备应远离大功率无线通信设备和工业车间。 

- 使用可靠的电源和电源插座，避免测试中途断电影响测试结果。 

2.2 各项设备的安装 

2.2.1 身高体重测试仪安装 

- 安装步骤及摆放示意： 

    1.将身髙尺开口端的2个接线端子与体重

秤2个接线端子按方向插紧接触良好，不能反

插。再把身高尺小心插入安装好立柱固定支架

的体重秤（插入时要把连接线理顺并塞到立柱

里面，以免连接线被压断），保证身高尺与体

重秤底座平面垂直后,用4个M 8的带垫片内六

角螺钉固定牢固。 

    2.将随机所带的水晶头6芯数据电缆一头

插在主机下方的插孔中，另一端插在立柱后部

的标有“通讯口 A”的插孔中（即中间一个插

孔）。 

    3.将身高体重测试仪摆放在体测仪主机

旁边合适位置，连接好电源适配器、通信数据

线、电源线。(本设备为单独供电) 

    4.接线口如图所示 

注意事项：安装时需要调整到水平状态(请调节秤底面调节螺钉配平)，使用前请从尺后面空

隙中观察线缆无缠绕现象。 

2.2.2 肺活量测试仪安装 

-安装步骤及摆放示意： 

1. 将肺活量测试仪安装在体测仪主机箱旁边的挂架上，再将附件包中吹嘴手柄放入盒子中。  

 2. 接线口如图所示 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

注意事项：设备为无线设备，测试完成后

请及时充电。 

2.3 设备的运行及设置 

2.3.1 设备启动前的检查 

- 确保电源线及电源适配器已经正确连接（包括主机及外设）。 

- 设备安装平稳牢固，通讯线已经正确连接。 

2.3.2 启动设备 

- 打开机箱背面的电源开关，合上电源开关到“︱”位置。 

- 安卓系统启动，待引导过程结束进入操作系统后，会自动进入操作界面。 

2.3.3 网络及其它设置 

1.连接网络（外接网线插入机身背面网口或采用无线网络）。 

2.USB 鼠标插入机身背面 USB 口。 

3.右键鼠标退出测试软件进入操作系统。 

4.打开屏幕左下角设置,选择打开 WIFI 配置可以连通服务器的 IP 地址、网关。 

5.打开屏幕左下角设置，声音设置里面调节声音。 

6.日期、WIFI 等其它设置请按设置键后进入设置画面进行设置 

7.每次设置后请重启机器 

8.每次使用完毕后关机后，请关闭电源。以免造成设备损坏。 

2.3.4 软件的配置（安装调试及维修时使用） 

 注意，需要将软件授权全部打开。 

- 开机后进入开始界面，第一次安装需要设置好相关参数。 

  点击查询按钮后进入查询界面，点击基本设置出现输入框提示，输入密码 vvvv 后进

入基本设置界面。 



 

- 参数设置： 

1.  上传设置：设置配套服务器的 IP 地址或域名以及配套服务器的接收路径。 

 

2.  采集类型：设备获取个人信息的方式。刷卡刷由本公司提供的 IC 卡，刷卡前需要

系统注册个人信息，串口条码枪扫由系统注册个人信息后生成的二维码。 



 

3.  端口设置：按实际硬件安装位置设置串口。读卡器端口设置/dev/ttyS2，条码枪端口

设置/dev/ttyS1，下位机端口设置/dev/ttyS0。 

 

4.  设备编号：根据实际管理要求设置设备编号。 



 

5.  功能选择：根据测试需要切换测试项目。 

 

6.  音量调整：根据实际情况调整音量大小。 



 

7.  无线信道：根据外设信道以及地址进行配置。无线信道与外设的无线信道编号保持

一致。 

 

8. 高级设置：无卡测试、成绩犯规确认或升级检测。 



 

2.3.5 关闭设备 

每次使用结束后请关闭设备后再关闭电源，长期不使用且不关闭电源会造成设备寿命降低及

损坏。  



◇3 各项设备的测试流程 

一、标准测试流程 

功能按钮说明 

 

 

 

 

 

 “开始”按钮      “演示”按钮       “查询”按钮        

 

 

 

 

 

“返回”按钮      “结束”按钮       “启动”按钮         

 

3.1.1 身高体重测试仪测试流程 

1. 点击“开始”按钮，进入到测试界面。 

2. 按语音提示扫码登记个人信息。 

3. 扫码显示测试者个人信息后，按照语音提示，受试者赤脚，自然站在测试仪体重秤底板

中央，站稳并保持状态，得到体重测试值，  

4. 测完体重按照语音提示测试身高，受试者微微后移，脚跟、骶骨部、两肩胛间与立柱接

触，头部正直，两眼平视前方，呈立正姿势站立，等尺头轻触头部后得到身高测试值，走下

测试仪；完成测试。 

5. 测试结束后，成绩自动上传服务器保存，随后退回到主界面。 

注意事项：测试时，受试者赤脚并尽量减少着装，上下测试仪时动作轻缓注意安全。 

3.1.2 肺活量测试仪测试流程 

测试前请先将干净吹嘴装入采集棒采集口 

1. 点击“开始”按钮，进入到测试界面。 

2. 按语音提示扫码登记个人信息。 

3. 扫码显示测试者个人信息后，按照语音提示测试时，受试者深吸气至不能再吸气，然后

将嘴对准吹嘴做深呼气，直至呼尽为止。测试两次，取最大值。 

4. 完成测试结束后取下取下吹嘴并将采集棒归位。 

5. 测试结束后，成绩自动上传服务器保存，随后退回到主界面。 

注意事项：呼气不可过猛，防止漏气；不得二次呼气，呼气的力量不能过小，不能中途有

明显停顿，否则无测试结果或不准确。肺活量吹嘴应严格消毒。如果出现设备未连接提示，

请查看肺活量外设是否开机，开机后肺活量自动连接。 



更换新的肺活量外设时，打开肺活量设备，点击肺活量界面右上角的设置图标，输入密码

“vvvv”，选择配置 1 号肺活量设备，点击确定，随后会检测到如下内容： 

 

根据肺活量外设屏幕上面的编号选择并确认，随后退出软件重新打开软件，看到肺活量外设

上面的蓝牙图标变成已连接状态则可以进行后续测试。 

 

二、无卡测试流程 

1. 点击“开始”按钮，进入到测试界面。 

2. 用扫码枪扫码设备配套二维码，展示默认测试人员。 

3.  开始正常测试。 

4.  测试完成后结果不上传。 

三、中断测试方法 

在测试过程中点击屏幕左下方绿色返回按钮，会自动返回程序首页面。 



四、犯规处理 

点击查询，选择基础设置，输入密码：bestwin，然后在高级设置里面勾选“成绩犯规确认”

设置，确认后返回测试界面，测试完后会弹出是否犯规，如果确认犯规，则本次数据不上传。 

  



◇  4 维    护 

4.1 设备的日常维护 

- 屏幕以及触摸屏的日常清洁工作：用干布擦拭触摸屏，严禁使用潮湿的材质进行清理。

严禁使用含有化学成分的清洁剂擦拭。外壳可用湿布擦拭。 

- 如长期不使用，请定期开机。建议每周开启半小时以上，以防止电子元器件因受潮等

原因导致损坏引起的故障。  

4.2 设备的定期检修维护 

4.2.1 半年检查 

至少每六个月应做以下检查工作： 

-检查各线缆有无松脱迹象。 

-强电部分有无接触不良迹象。 

4.2.1 年检查 

一年应进行一次非常彻底的检查。除了半年检查的程序外，还应考虑下列诸项工作： 

-各类线缆有无老化和松动。 

◇  5 维修与服务 

注意事项 

非专业人员请勿随意拆卸电气部件，拆卸时请勿带电操作，接触元器件部件时请戴上防

静电手套，防止由静电引起的元器件损坏。 

5.1 维修 

仪器的拆卸与装配顺序、检测项目、注意事项详见具体各项设备的安装使用说明。 

报障电话：021-59798225 

5.2 服务 

本公司为您提供如下服务： 

1、培训服务 

本公司可以按合同（或约定）为客户提供培训、安装和维护技术人员。 

2、产品保修 

本公司对该产品的保修时间为壹年（合同（或约定）另行规定及人为因素除外）。 

3、软件服务 

免费提供软件的升级服务。 

4、产品升级与扩充 

本公司对已售产品负责升级及扩充服务。 

  



◇  6 故障分析 

体测仪器可能发生的故障原因和种类很多，属于体测仪本身部件或元器件的故障为硬故

障，应报修；常见的软故障是指非硬故障而引起的故障现象，这类故障只要经过检查即可发

现故障原因，从而很容易排除，帮助用户自己解决这类故障。 

1.外部设备常见故障及故障原因 

设备名称 故障现象 原因分析 排除方法 

身高体重测试

仪 

身高尺测量头不下

降 

1. 尺头压板失效卡死。 

2. 撞击后尺头微动开

关失灵 

3. 数据线缠绕后脱出

卡扣 

1. 扳动尺头压板到松

动。 

2. 拆开尺头，调整微动

开关 

 

3. 拆开尺头整理后接好 

称重数据偏差大 1.超测试范围测试 1.按说明书零位重置 

无法称重，称重无

数据 

1.电源适配器损坏 

2.通信线未连接好 

3.传感器，控制板故障 

1.检查并更换同类适配器 

2.接好通信线（内外线缆） 

3.报修 

肺活量测试仪 点击显示设备未连

接 

1. 设备未打开 

2. 设备尚未连接成功 

3. 设备配置信道地址

与上位机不一致 

4. 设备损坏 

1. 打开设备 

2. 等待设备连接，连接成

功后设备会显示一个信号

值的标记 

3. 查看配置信道 

4. 报修 

 

2.主机常见故障及故障原因见表 

设备名称 故障现象 原因分析 排除方法 

BW-TC-9301系列 

 

无电，无法开机 1. 外部电源插头未插

好 

2. 电源开关未合上 

3. 电源适配器损坏 

4. 其它配件损坏 

1. 检查并接好电源插头 

2. 合上电源开关到“︱”

位置 

3. 报修并更换电源适配

器 

4. 报修并更换配件 

显示器不亮或闪

烁 

1. 线缆松动 

2. 显示器损坏 

1. 插好线缆（电源，信号） 

2. 报修并更换显示器 

触摸无反应 1. 线缆松动 

2. 触摸屏破损损坏 

1. 插好线缆（电源，信号） 

2. 报修并更换触摸屏 

不能读卡 1. 读卡器线缆松动 

2. 读卡器损坏 

1. 插好线缆 

2. 报修并更换读卡器 

 

３.数据上传故障及故障原因 

故障现象：在各台设备上能正常测试，但是测试数据无法上传， 

1. 需要检查网络是否正常连接（路由器，服务器，单机设备）。 

2. 设备的当前时间是否一致，如果设备长期不使用会发生电池缺电，正常时间丢失现

象,请修改时间，开机半天以上，让电池充电。 


